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RSUD dr. SOERATNO GEMOLONG 
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MEMUTUSKAN: 

    

Menetapkan :   

KESATU : Standar Pelayanan Publik untuk semua jenis layanan 

dilingkungan RSUD dr. Soeratno Gemolong, meliputi: 
1. Standar Pelayanan Bidang Rekam Medik ada 4 :  

a. Standar Pelayanan Pendaftaran Online Poliklinik 

Rawat jalan 

b. Standar Pelayanan Pendaftaran Pasien Rawat Inap 

c. Standar Pelayanan Pendaftaran Pasien Gawat Darurat 

d. Standar Pelayanan Pendaftaran Pasien Unit Dialisis 

2. Standar Pelayanan Bidang pelayanan ada 7 :  

a. Standar Pelayanan Instalasi Rawat Jalan 

b. Standar Pelayanan Pasien Rawat Inap di Instalasi 

Rawat Inap  

c. Standar Pelayanan Pasien Baru Masuk Sampai Pulang 

di Instaslasi Gawat Darurat 

d. Standar Pelayanan Pasien Baru Masuk sampai Pulang 

di Instalasi Gawat Darurat Ponek  

e. Standar Pelayanan Tindakan Pasien Operasi di 

Instalasi Bedah Sentral 

f. Standar Pelayanan Tindakan Pasien Ruang Intensif 

g. Standar Pelayanan Tindakan Pasien Dialisis di Unit 

Dialisis 

3. Standar Pelayanan Bidang Penunjang ada 8 : 

a. Standar Pelayanan Resep di Instalasi Farmasi 

b. Standar Pelayanan Rehabilitasi Medik 

c. Standar Pelayanan Instalasi Radiologi 

d. Standar Pelayanan Laboratorium Patologi Anatomi 

e. Standar Pelayanan Laboratorium Patologi Klinik 

f. Standar Pelayanan Tindakan Transfusi Darah 

g. Standar Pelayanan Makanan  

h. Standar Pelayanan Pemulasaran Jenazah 

4. Standar Pelayanan Bidang Sekretariat ada 2 : 

a. Standar Pelayanan Penerimaan Keuangan 

b. Standar Pelayanan Legalisir Surat Keterangan Sehat 

5. Standar Pelayanan Bidang Pengembangan Kerjasama dan 
Diklat ada 1 :  

a. Standar Pelayanan Penelitian 

KEDUA : Rincian Standar Pelayanan Publik masing-masing jenis 

layanan sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU 
sebagaimana terlampir dan menjadi bagian yang tidak 
terpisahkan dari keputusan ini. 

KETIGA : Direktur RSUD dr. Soeratno Gemolong wajib menyusun, 
menetapkan maklumat pelayanan sebagai janji dan/atau 
komitmen pelaksanaan Standar Pelayanan Publik. 

KEEMPAT : Standar Pelayanan Publik dalam Keputusan ini wajib ditaati 
dan dijadikan pedoman dalam memberikan pelayanan. 

KELIMA : Rincian Standar Pelayanan Publik yang berkaitan dengan 
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